Rurrenabaque

...camino a convertirse en un verdadero destino verde*
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Bosques en el Parque Nacional y ANMI Madidi
*Artículo Ganador en el concurso de artículos : “Ver y Sentir, a Través de Tí” organizado por la UMSA, IDR en coordinación con el Gobierno Municipal, Carrera de Ecoturismo sede San Buenaventura 19 de Octubre de 2007.
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Rurrenabaque es la puerta de entrada a un destino turístico reconocido internacionalmente, que comprende a otros cuatro Municipios: Apolo, San Buenaventura, Reyes y Santa Rosa. Los principales atractivos del destino se concentran en dos Áreas Naturales Protegidas Nacionales y dos Reservas Municipales, con una enorme riqueza cultural y de biodiversidad.

En el año 2005 llegaron a Rurrenabaque unos 36 mil turistas, según datos del Viceministerio de Turismo, según las estadísticas hoteleras. Sin embargo, existe un número no determinado de visitantes que no se alojan en Rurrenabaque, sino que parten del aeropuerto directamente a los paseos en la selva o en las pampas, y por lo tanto, no entran en los registros estadísticos.

En la población de Rurrenabaque existen 24 operadores de turismo y 27 establecimientos de hospedaje. La calidad de los servicios que prestan estas empresas privadas es diferente en cada uno, provocando en muchos casos, decepciones por parte de los turistas, a quienes se les prometió un servicio que no se cumplió.

Por otra parte, la operación turística no se desarrolla en forma ordenada no siguen principios de sostenibilidad que garanticen un buen uso de los recursos turísticos a largo plazo. Para poder asegurar la sostenibilidad del turismo en el destino Rurrenabaque y la satisfacción de todos los visitantes, el Gobierno Municipal de Rurrenabaque, a través de la Dirección Municipal de Turismo y con el apoyo técnico del Servicio Alemán de Cooperación Social -  Técnica (DED), se encuentra implementando una serie de actividades que convertirán a Rurrenabaque en un modelo para el desarrollo del turismo sostenible.

· Planilla de control: cada operador de turismo debe completar una planilla con los datos de los turistas y los de la empresa, antes de partir a algunos de los paseos. La información recabada es utilizada con fines exclusivamente estadísticos.

· Certificación de Turismo Sostenible: se están elaborando lineamientos de sostenibilidad y calidad para la operación turística, cuyo cumplimiento será monitoreado. A los operadores que cumplan con estos lineamientos se les otorgará un certificado que garantice que es una empresa que cuida tanto el medio ambiente como la calidad de los servicios, así como su responsabilidad laboral con sus empleados. Todo ello enmarcado en los Indicadores identificados en el Primer Taller sobre Indicadores de Sostenibilidad en Destinos Turísticos realizado en Rurrenabaque el año 2005, organizado por la Organización Mundial de Turismo.

· Políticas Municipales de Turismo: los fundamentos de una política de turismo en el Municipio es ordenar el territorio, para que el turismo pueda complementarse con otras actividades productivas, mejorar la calidad de los servicios, mejorar la coordinación público – privada, conservar los recursos turísticos, concientizar a la población, y promocionar el destino turístico. 

Rurrenabaque está trabajando en definir estas políticas para el Municipio que se constituirán en pioneras en el Cono Sur de América, ya que hasta la fecha no existen antecedentes en ese sentido.
Estas actividades, entre muchas otras, convierten a Rurrenabaque, en un centro piloto para el Turismo Sostenible en Bolivia, en un verdadero DESTINO VERDE.
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