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tour operadores turisticos Arica - Chile

OBJETIVOS GENERALES

= Intercambiar experiencias y cocimientos relacionados al quehacer de las operaciones
de intermediacién turistica desde la Optica de Chile, Pertu y Bolivia considerando
procesos de oferta turistica integrada, promocién y comercializacién, perspectiva de
flujos visitantes y acuerdos empresariales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conocer experiencias de operacion y oferta integradas de destinos fronterizos.

= Determinar fortalezas y debilidades entorno a la tour operacion integrada entre los tres
paises.

= Evidenciar el rol empresarial del tour operador en los productos turisticos.

PROGRAMA TENTATIVO DE LA ACTIVIDAD

Mafiana
08:30 - 08:50 Hrs. Acreditacion Participantes

09:00 - 09:15 Hrs. Palabras Bienvenida
Pablo Suazo Villalon, Gerente PTI Arica Parinacota

09:20 - 09:50 Hrs. Perfiles de la demanda para el turismo de intereses especiales en el
destino Arica Parinacota.
Alejandra Labarca Danus, Coordinadora de InvestChile de CORFO.

10:00 - 10:30 Hrs. Rol del tour operador en los productos turisticos emergentes: desde la
Optica empresarial.
Lorena Arriagada Galvez, Secretaria General de la Asociacion Chilena de
Empresas Turisticas.

10:30 - 10:45 Hrs. Coffee Break

10:50 - 11:30 Hrs. Fortalezas y debilidades de la puesta en marcha de circuitos y oferta
integrada de turismo. Aspectos legales, de conectividad y de confianza
empresarial.

Expositor por definir.
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11:35 - 13:00 Hrs. Experiencias de tour operacion integrada: Casos aplicados de tour
operadores Chilenos, Bolivianos y Peruanos.
Expositores por definir.
Almuerzo Libre

Tarde

15:00 - 16:30 Hrs. Primera parte taller: Innovacion para incorporacion de PYMES turisticas
para la cadena de comercializacion nacional: Modelo de Evaluacion. Proyecto de ACHET,
Fundacién EuroChile y Sernatur.

16:30 - 16:45 Hrs. Coffe Break

16:50 - 18:00 Hrs. Segunda parte taller: Innovacion para incorporacién de PYMES turisticas
para la cadena de comercializacion nacional: Modelo de Evaluacion. Proyecto de ACHET,
Fundacién EuroChile y Sernatur.

Organiza

e Programa Territorial Integrado Turismo de Intereses Especiales Arica Parinacota
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