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2. Pasos que se han determinado
enel TC
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PUERTO MIRANDA
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Kamuncui Cocha

: sendero - mirador
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Comercilalizar TC. 1.- Conozca la
demanda
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Identificando a mis clientes potenciales

Caracteristicas de la demanda Perfil del turista

Procedencia de los turistas: local, provincias
aledanas y ofras; paises limifrofes, otros
confinentes.

Principales motivaciones vacacionales.

Grupos de edad predominantes.

Geénero: femenino, masculino o mixto.

Viajan solos o con familia.

Nivel de educacion y profesion.

Ingreso familiar promedio.

Epocas del afo en que se registra mayor
afluencia de visitantes,
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Duracion promedio de la estadia.

Gasto promedio esperado por turista.

Actividades turisticas favoritas.

Servicios que valoran mas los turistas.

Tendencias de crecimiento esperado de mi
segmento de mercado.
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Comercializar TC. 2.- Empaqguete su
oferta

www. uct edu.ec (‘hU_CT



Comercializar TC. 3.- Decida su mercados
objetivos (target markets)
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Comercializar TC. 4.- Decida como va a llegar su
mercados objetivos (target markets)

Canales de distribucion
ventajas y desventajas de cada modalidad

Canales

Ventajas

Desventajas

Directos
(del productor al
consumidor)

La empresa detiene un mayor
control de la comercializacion.
Gran flexibilidad para reaccionar
a los cambios del mercado.
Mayor eficacia de los esfuerzos
por relaciones interpersonales.
Posibilidad de rapida aplicacion
local de las innovaciones.

Mayores requerimientos de
inversion y calificaciones.
Ausencia de beneficios por
economias de escala.

Grandes esfuerzos para lograr
cobertura de mayor alcance.
Exclusion de los sistemas de
distribucion y circuitos turisticos
integrados.

Indirectos
(a través de
intermediarios)

Mayor garantia de promocion
por medios mas eficientes.
Mayor ambito de cobertura de la
comercializacion.

Reduccidon de gastos operativos
en la empresa del destino final.
Fortalecimiento del sector por
alianzas y mejores servicios.
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Menor influencia personal en la
efectividad de la promocion.
Menor flexibilidad a los cambios
del mercado.

Subordinacion en la fijacién de
tarifas y/o comisiones.

Riesgo de anonimato por formar
parte de ofertas globales.
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http://www.turismoruralbolivia.com/img/CONTLibroPromocyComercializTRC.pdf
http://www.turismoruralbolivia.com/
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